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REGULAMIN KORZYSTANIA
Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA e-BOK

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
clektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) Plada Sp. z 0. 0. wprowadza do stosowania
Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta ,.,e-BOK™ zwany dalej ,,Regulaminem”.
Regulamin okresla zakres i zasady korzystania przez Klientéw Plada Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Chrzastowicach z elektronicznego Biura Obshugi Klienta ,,e-BOK”

1.

Rozdzial 1
Postanowienia ogo6lne

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Administrator — Plada Sp. z o. o. z siedzibg w Chrzastowicach, ul. Ozimska 17, tel.
77/40 78 076, tel. kom. 533300380, e-mail: biuro@plada-wik.pl;

b) BOK - Biuro Obstugi Klienta;

¢) e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

d) Hasto - cigg znakéw zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym dostepem do e-BOK,
podawany przez Uzytkownika w procesie rejestracji w e-BOK (moze zostaé w
pdzniejszym czasie zmodyfikowany). Moze skladaé sie z minimum 10 dowolnych
znakow. Uwaga! System rozréznia mate i wielkie litery oraz polskie znaki;

e¢) Klient — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dzialalnogé gospodarcza
(przedsigbiorca), lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej — bedgca strong umowy zawartej z Plada Sp. z 0. 0.

f) Login — unikalny cigg znakéw zabezpieczajacy dostep do e-BOK, podawany przez
Uzytkownika w procesie rejestracji w e-BOK (moze zostaé w pézniejszym czasie
zmodyfikowany). Moze skiada¢ si¢ z minimum 6 dowolnych znakéw. Uwaga! System
rozroznia mate i wielkie litery oraz polskie znaki;

g) Logowanie — wejscie do platformy e-BOK za pomoca loginu i hasta;

h) NrKlienta — numer widniejacy na kazdej fakturze w polu ,,Nr klienta” lub ,,Nabywca”;

i) Rejestracja — proces majacy na celu utworzenie konta klienta w e-BOK;

J) Uzytkownik e-BOK - Klient albo reprezentant Klienta instytucjonalnego lub
upowazniony przedstawiciel Klienta, zarejestrowany w e-BOK, posiadajacy login i
hasto;

k) Wylogowanie — wyjscie z platformy e-BOK poprzez okno ,,wyloguj sie”;

Uzytkownikiem e-BOK moze zosta¢ kazdy klient Plada Sp. z o. 0. w Chrzastowicach po

dokonaniu rejestracji w e-BOK.

Do poprawnego dziatania e-BOK wymagana jest przegladarka internetowa kompatybilna

ze standardem HTML 5.0 lub nowszym akceptujgca pliki cookies.

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu do poprawnego dziatania platformy e-BOK to

1024x768.

Do prawidlowego dziatania ustug e-BOK zawartych w rozdziale II niezbedne jest

posiadanie oprogramowania do odczytywania plikéw PDF.

Administratorem danych jest Plada Sp. z 0. 0. z siedzibg w Chrzastowicach. Zebrane dane

przetwarzane bgdg w celu $wiadczenia ustugi e-BOK. Podanie danych osobowych jest

dobrowolne, jednak jest niezbgdne do korzystania z ushugi e-BOK. Kazdy uzytkownik ma
prawo dostepu do tresci whasnych danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.



™
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Regulamin korzystania z e-BOK jest dostgpny na stronie internetowej http://ebok.plada-
wik.pl oraz w siedzibie Administratora.

Rozdzial 11
Uslugi oferowane za posrednictwem e-BOK
e-BOK jest wlasnodcig Plada Sp. z 0.0.
Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

. W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) Kontrolowania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi pfatnosciami za
zuzyta wode 1 odprowadzone $cieki, a takze pozostale ushugi;

b) Sprawdzania i podawania odczytow stanu wodomierza;

¢) Zmiany danych takich jak: adres do korespondencji, numer telefonu, adresu e-mail;

d) Przegladania sald archiwalnych;

e) Ztozenia o$wiadczenia o uruchomieniu lub rezygnacji z ustugi eFaktura;

f) Przekazywania reklamacji, uwag, wnioskdéw (poprzez formularz kontaktowy);

g) Dostepu do innych aplikacji i ustug przydatnych Klientom Plada Sp. z 0. 0.;

Plada Sp. z 0. 0. ma prawo w kazdym czasie modyfikowa¢ ustugi dostepne w e-BOK.

Rozdzial 111
Rejestracja Klienta

Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastgpi¢ tylko droga internetowa;
Klient wysyla email na adres umieszczony na stronie https://ebok.plada-wik.pl;
Na adres email podany w trakcie rejestracji automatycznie wystana zostanie wiadomos¢
informujgca o rejestracji oraz zawierajaca link aktywacyjny;
Klikniecie w link aktywacyjny otworzy strong¢ logowania do e-BOK i oznacza peing
rejestracje Uzytkownika;
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢é login oraz hasto przed dostgpem osob
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$é za wszystkie skutki
wynikle z korzystania z dostepu do e-BOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposob
weszly w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika;
Po zalogowaniu do e-BOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany
hasta na inne.
Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK
na kazde jego zadanie zgloszone pisemnie korespondencyjnie lub mailem na adres
Administratora;
W przypadku rozwigzania umowy niezwlocznie zablokowany zostanie dostgp do konta
Uzytkownika.

Rozdzial IV
Korzystanie z uslug e-BOK
e-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu;
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostgpie do e-BOK w
zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowe]j konserwacji;

. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostgpne

w e-BOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawaé nowe ustugi;

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK;



. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w spos6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa;

. Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji (na przyktad podanie stanu
wodomierza), gdy zaistnieje uzasadniona watpliwoéé, co do jej autentycznoéei lub
zgodnosci ze stanem faktycznym lub przepisami.

Rozdzial V
Postepowanie reklamacyjne
. Uzytkownicy s3 uprawnieni do skladania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres ,, Administratora” w formie pisemnej lub
mailowej na adres biuro@plada-wik.pl
. Reklamujacy zobowigzany jest przytoczyé wszystkie okolicznosci faktyczne badZ prawne
uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich pominigcia w toku dalszego postepowania.
. Plada Sp. z o.0. z siedzibg w Chrzastowicach rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
daty jej wptywu.
. Przy rozpatrywaniu reklamacji Plada Sp. z o. 0. z siedzibg w Chrzastowicach opiera si¢ na
postanowieniach niniejszego Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu
reklamacji Plada Sp. z o.0. powiadamia pisemnie lub mailowo Klienta o sposobie jej
rozpatrzenia.

Rozdzial VI
Postanowienia koncowe
. Za prawidlowe dziatanie e-BOK odpowiada Plada Sp. z o.0. z siedzibg w Chrzastowicach,
ul. Ozimska 17.
. Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ bledu (np. w momencie rejestracji, logowania) ma
mozliwos¢ kontaktu z Administratorem i wystania do niego zgloszenia w formie mailowej.
. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z e-BOK zgodnie z obowiazujgcymi przepisami
prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.
. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnosé¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.
. Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia numeru
Klienta oraz hasta przez osoby trzecie, ktére moga polegaé na realizacji dyspozycji
ztozonych w e-BOK przez osobe nieuprawniona.
. Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy
roszczen z tytulu naruszenia przez Plada Sp. z o0.0. z siedziba w Chrzastowicach
postanowiefl umowy w szczegolnosci blednych rozliczen. Plada Sp. z o. o. nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem e-BOK.



Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej RODO) — informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Plada Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Chrzastowicach, ul. Ozimska 17, NIP: 1990110336,
REGON: 161480038.

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sig piszac na
adres Administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@plada-wik.pl.

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe:

a) w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia i realizacji umowy ($wiadczenia
ustugi), odpowiedzi na pisma i wnioski;

b) w celu nalezytego wypelnienia zadan wynikajacych z obowiazujgcej Ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz wynikajgcych
z pozostatych obowigzujacych przepiséw prawa;

¢) w celu realizacji dziatan reklamacyjnych oraz podatkowo - rachunkowych;

d) w celu archiwizacji dokumentacji wytworzonej w Spélce wynikajgcej z przepisdw o
archiwizacji;

e) w celach ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszezeniami,
a takze w celach dowodowych, w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez
sady, bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.6 ust.1 lit.
RODO).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dhuzszy, niz jest to niezbgdne
do celow, w ktorych dane te sg przetwarzane.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do realizacji celow
wskazanych w pkt. 3 lit. a.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sa lub moga zostaé: podmioty, ktérym na
podstawie umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych, operatorzy pocztowi i
firmy kurierskie, banki, organy administracji publicznej w tym inne jednostki samorzadu
terytorialnego lub urzedy panstwowe w zakresie, w jakim bgdzie wynika¢ to z przepisow
prawa zobowigzujacych do udostepnienia tych danych, podmioty, ktérym Administrator ma
obowiazek przekaza¢ dane na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Informujemy, Ze ma Pani/Pan prawo dostepu do przekazanych danych (na podstawie art. 15
RODO), sprostowania danych (na podstawie art. 16 RODO), zadania usunigcia danych (na
podstawie art. 17 RODO), ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach okreslonych w
art. 18 RODO), przeniesienia danych (na podstawie art. 20 RODO).

Informujemy, ze w kazdej chwili ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zgodnie i na podstawie art. 21 ust. 1 RODO. Z
chwila wniesienia sprzeciwu, jako Administrator zaprzestaniemy przetwarzaé Pani/Pana
dane w tych celach chyba, ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana
danych istnieja dla Administratora wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg
nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub Pani/Pana dane bgda niezbedne
do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢
ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych



(adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub za pomoca
elektronicznej skrzynki podawczej dostepnej na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt).

10. Dane udostgpnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

11. Spotka nie planuje przekazywac danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unig Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

12. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych prosimy kierowa¢ na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub do
Inspektora na adres e-mail: iod@plada-wik.pl.
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